广州市荔湾区农业农村和水务局2020年度行政许可实施和监督管理情况报告
根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2020年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2020年，本单位行政许可事项数量共70项，全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）；行政许可申请量11945宗，其中受理11945宗、不受理0宗；行政许可办结11945宗，其中审批同意量11945宗、审批不同意0宗。

依法实施情况。我局严格遵守《中华人民共和国行政许可法》等相关法律法规规定的审批权限、程序、环节、条件等，开展行政许可实施及监督管理工作，并不断优化审批流程和规范审批程序，创新审批方式，认真落实《荔湾区农业农村和水务局行政审批流程图（统一流程）》，并在法定工作期限内完成办理。
公开公示情况。我局所有的行政许可事项办事指南均已在广东政务服务网（https://www.gdzwfw.gov.cn/）上公开，公示了实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况，受理及办理过程和结果信息也均可通过网络查询。所有公开公示信息均明确、细化，方便公众及时了解情况和在网上大厅办理相关业务，充分保障公众的知情权、参与权和监督

（三）监督管理情况。2020年度我局全面公开办事流程、办事制度和审批权限，自觉接受群众监督，做到清正廉洁，干净干事，严格落实《荔湾区农业农村和水务局行政审批流程图（统一流程）》，发现违法违规0宗，收到举报投诉0宗。
（四）实施效果情况。2020年度我局通过不断优化和规范审批流程，行政许可审批效率得到较大提高，达到了设立行政许可时预期效果，行政相对人的认可度和满意度较好。

（五）创新方式情况。为了进一步提高服务效率，在区政务服务中心指定的时间内安排专人负责受理群众咨询和办理业务，通过窗口咨询、电话咨询、网络咨询等多种方式，满足群众的办事需求。同时要求审批业务科室在法定期限前，尽力提高审批效率，缩短办事时限。

（六）推行标准化情况。我局按照要求编制印发《业务手册》和《办事指南》，组织政务中心工作人员进行学习；对办理事项的名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等在政务中心公示；按照要求对行政许可中介服务进行清理规范，无发生违规情况。同时我局于政务中心也印有办事指南可派发给有需要的群众，方便群众办事。经梳理，本单位行政许可事项共均伟涉中介服务事项。
二、存在问题和困难
（一）有关工作机制和制度有待进一步健全和细化。随着行政审批制度改革的深化，完善工作机制和建设相对滞后，在一定程度上影响行政审批工作效率提升。

（二）审批人员业务素质提升问题。行政审批事项专业性强，涉及专业知识和技术广泛，基层专业人员比较缺乏，容易出现审批漏洞，工作人员的业务素质直接影响审批效率。由于职能下放，没有相关经验参考，缺乏相关指引，而排水户实际现场情况多样复杂，诸多边界问题难以界定。

（三）业务骨干短缺。随着违法排水户核查工作开展，行政许可及前置审批业务咨询及业务办理案件数量激增。为保证出件时效，仅能通过安排加班保障完成现场踏勘及案件办理工作；农业科行政许可业务工作人员除了负责审批行政许可事项外，还需要同时肩负市农业农村局21个处室安排的日常巡查监管与各类专项行动工作、农资打假工作、12345投诉处理工作、协助行政处罚执法工作、各项农业行政管理工作，基层工作人员不足导致整体行政许可的办理平均时限较长。

三、下一步工作措施及有关建议
我局各项行政权责均依据法律、法规、规章及“三定”规定等规范性文件所赋予，均据相关规定严格执行，2021年，我局将继续按照上级相关文件的要求，认真履行自身的职责，明确和强化责任，进一步改进履职方式，增加窗口服务力量，树立勤政为民形象，为推动荔湾区依法行政、建设高效法治的政府而贡献力量。
附件3
广州市荔湾区农业农村和水务局2020年度行政许可实施和监督管理情况表
	序号
	审批事项
	是否纳入市行政许可事项目录
	是否进驻省政务服务网
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项

名称
	子项

名称
	
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和业务手册
	是否制定监管标准或制度
	开展抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	兽药经营许可（不含兽用生物制品经营
	兽药经营许可（不含兽用生物制品
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	30
	30
	30
	√
	√
	√
	120
	0
	0
	0

	2
	动物诊疗许可证核发
	动物诊疗许可证核发
	√
	√
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	20
	20
	20
	√
	√
	√
	130
	0
	0
	0

	3
	动物诊疗许可证核发
	动物诊疗机构变更许可（变更机构名称、法定代表人/负责人、诊疗活动范围）
	√
	√
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	20
	20
	20
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	4
	农业植物及其产品调运植物检疫证书签发
	——
	√
	√
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	15
	15
	15
	√
	√
	√
	30
	0
	0
	0

	5
	农药经营许可核发
	--
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	20
	20
	20
	√
	√
	√
	50
	0
	0
	0

	6
	兽医师执业许可
	
	√
	√
	23
	23
	0
	23
	23
	0
	23
	23
	20
	20
	20
	√
	√
	√
	320
	0
	0
	0

	7
	动物及动物产品检疫合格证核发
	
	√
	√
	11715
	11715
	0
	11715
	11715
	0
	0
	0
	20
	3
	3
	√
	√
	√
	24
	0
	0
	0

	8
	水利工程初步设计文件审批
	
	√
	√
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	2
	0
	20
	2
	20
	√
	√
	√
	2
	0
	0
	0

	9
	污水排入排水管网许可证核发（新办）
	污水排入排水管网许可证核发（施工）
	√
	√
	39
	39
	0
	39
	39
	0
	39
	0
	20
	8
	6
	√
	√
	√
	139
	0
	0
	0

	10
	污水排入排水管网许可证核发（新办）
	污水排入排水管网许可证核发（新办）
	√
	√
	133
	133
	0
	133
	133
	0
	133
	0
	20
	8
	6
	√
	√
	√
	378
	0
	0
	0

	11
	河道管理范围内有关活动（含临时占用）审批
	
	√
	√
	22
	22
	0
	22
	22
	0
	22
	0
	22
	5
	5
	√
	√
	√
	40
	0
	0
	0

	合计
	
	
	
	
	11945
	11945
	0
	11945
	11945
	0
	230
	34
	227
	151
	165
	
	
	
	1233
	0
	0
	0


注：表格中选项为是的打“√”，否的打“×”。
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