



广州市荔湾区人力资源和社会保障局2022年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2022年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
本部门2022年度已进驻广东省政务服务事项管理系统事项共17项，未进驻广东省政务服务事项管理系统事项共0项，行政许可申请总数为229宗，予以许可229宗，不予受理0宗，办结229宗。其中：（1）本单位实施的、以本单位名义作出的，2022年度行政许可申请数量为185宗，予以许可185宗。（2）受委托实施的、以委托单位名义作出的，2022年度行政许可申请数量为44宗，予以许可44宗。
（一）依法实施情况。严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件，不存在变相设定和实施行政许可情况；对行政许可配套规范性文件进行了一次系统性清理、修改、完善；所有行政审批事项均在承诺办结时限内完成办结。
（二）公开公示情况。本部门所有行政许可事项均在广东政务服务网公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况，公示信息明确、细致，可操作性强；在行政审批完成后均在规定时限内分别在广州市公共信息管理系统、广东省行政执法信息公示平台向社会公开行政许可实施和结果情况。
（三）监督管理情况。本部门已根据相关法律法规制定实施行政审批有关监管制度、措施和标准；2022年全年共对行政审批相对人开展检查373人次，未发现有关违法违规情况；本部门内部对行政审批实施行为接受本部门各级领导及区纪委监委派驻组的监督；事项办理过程没有被投诉举报及处理的情况发生。
（四）实施效果情况。达到设立行政许可时预期目的，能在许可规定时限内完成一系列审批流程。严格审核，对行政许可的最终审批做好把关，维护社会秩序，为推动荔湾区社会经济健康发展、提高经济和社会效益贡献人社力量，服务满意度达到百分之百。
（五）创新方式情况。先后推出清单管理、跨城通办、一网通办等措施，通过政务网上办理统一办理，依法减免提供营业执照等11项证照；推动部门间数据资源共享，通过国家企业信用信息公示系统和广州市商事主体信息公示平台查询企业相关信息，实现证明材料网络核验，切实减轻办事企业和群众的负担。最大限度压缩行政审批时限，行政许可时限压减率达到92.8%。
（六）推行标准化情况。编制印发特殊工时许可、劳务派遣许可、人力资源许可、民办职业学校办学许可等《办事指南》6000册供办事人取阅。加大力度清理规范行政许可中介服务，直接对接企业，送服务上门；严格按照标准化、规范化管理行政许可，在事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等事项上依法依规执法，不存在自由裁量权。
二、存在问题和困难
目前我局在实施行政许可及监督管理工作中取得了一定成效，但与上级要求和人民群众的期望还有差距，我局行政许可工作范围广 ，牵涉法律法规较多，仍需加强开展相关法律法规和业务知识学习培训，提升业务素质。
三、下一步工作措施及有关建议
（一）严格实施行政审批。依据《中华人民共和国民办教育促进法》、《中华人民共和国民办教育促进法实施条例》、《劳务派遣行政许可实施办法》、《劳务派遣暂行规定》、《人力资源市场暂行条例》相关法律法规进行全面审核，做到依法审批，严把民办职业培训机构、劳务派遣行政许可、人力资源行政许可“入口关”。
（二）继续加强对民办职业培训机构、人力资源市场执法检查。结合劳动监察日常巡查工作，积极开展联合执法检查，重点检查民办职业培训机构、人力资源服务机构和劳务派遣机构主体资格以及是否存在违反有关法律法规的违法经营行为。切实维护民办职业培训机构、人力资源市场良好教学和经营秩序，坚决打击和遏制各类违法违规办学和招用工行为。我科将继续主动作为、靠前服务、强化落实，努力解企业之忧、回应企业之盼、助力企业发展，全力优化营商环境。
（三）进一步加强宣传教育。加大对区内民办职业培训机构、人力资源服务机构和劳务派遣机构的法制宣传教育力度，通过走访、派发宣传资料等方式，着力加强民办职业培训机构、人力资源、劳动保障相关法律法规的宣传学习，提高其守法的自觉性。


广州市荔湾区人力资源和社会保障局
                    2023年3月24日
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广州市荔湾区人力资源和社会保障局2022年度行政许可实施和监督管理情况表
	序号
	审批事项
	是否纳入市行政许可事项目录
	是否进驻省政务服务网
	全年业务量（件）
	实施过程
	监督管理

	
	事项
名称
	子项
名称
	
	
	申请量
	受理量
	不受理量
	办结量
	审批同意量
	审批不同意量
	网上受理量
	网上全流程办结量
	法定办结期限
	承诺办结期限
	实际平均办结时间
	是否向社会公开审批结果
	是否公开办事指南和业务手册
	是否制定监管标准或制度
	开展抽查监管人次
	抽查发现违法违规行为件数
	查处违法违规行为件数
	收到行政相对人有效投诉举报数

	1
	企业实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批
	企业实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批
	√
	√
	123
	123
	0
	123
	123
	0
	123
	123
	20
	3
	3
	√
	√
	√
	122
	0
	0
	0

	2
	人力资源服务许可审批
	人力资源服务许可审批（延续）
	√
	√
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	0
	0
	0
	0

	3
	人力资源服务许可审批
	人力资源服务许可审批（变更）
	√
	√
	11
	11
	0
	11
	11
	0
	11
	11
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	22
	0
	0
	0

	4
	人力资源服务许可审批
	人力资源服务许可审批（注销）
	√
	√
	8
	8
	0
	8
	8
	0
	8
	8
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	16
	0
	0
	0

	5
	人力资源服务许可审批
	人力资源服务许可审批（人力资源服务许可证申请）
	√
	√
	11
	11
	0
	11
	11
	0
	11
	11
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	22
	0
	0
	0

	6
	人力资源服务许可审批
	人力资源服务许可审批（补发）
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	2
	0
	0
	0

	7
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可证（补证）
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	2
	0
	0
	0

	8
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可（注销）
	√
	√
	9
	9
	0
	9
	9
	0
	9
	9
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	18
	0
	0
	0

	9
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可（变更住所）
	√
	√
	6
	6
	0
	6
	6
	0
	6
	6
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	12
	0
	0
	0

	10
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可 （劳务派遣单位设立分公司经营劳务派遣报告）
	√
	√
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	6
	0
	0
	0

	11
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可（变更注册资本）
	√
	√
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	2
	0
	0
	0

	12
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可（延续）
	√
	√
	13
	13
	0
	13
	13
	0
	13
	13
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	26
	0
	0
	0

	13
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可（变更单位名称）
	√
	√
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	6
	0
	0
	0

	14
	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可（变更法定代表人）
	√
	√
	10
	10
	0
	10
	10
	0
	10
	10
	20
	1
	1
	√
	√
	√
	20
	0
	0
	0

	
15




	劳务派遣经营许可
	劳务派遣经营许可 （劳务派遣经营许可申请）
	√
	√
	16
	16
	0
	16
	16
	0
	16
	16
	20
	2
	1.5
	√
	√
	√
	32
	0
	0
	0

	16
	民办职业培训学校设立、分立、合并、变更及终止审批
	民办职业培训学校的变更审批
	√
	√
	9
	9
	0
	9
	9
	0
	9
	9
	90
	1
	1
	√
	√
	√
	45
	0
	0
	0

	17
	民办职业培训学校设立、分立、合并、变更及终止审批
	民办职业培训学校新设立审批
	√
	√
	4
	4
	0
	4
	4
	0
	4
	4
	90
	1
	1
	√
	√
	√
	20
	0
	0
	0

	合计
	
	
	
	
	229
	229
	0
	229
	229
	0
	229
	229
	
	
	
	
	
	
	373
	0
	0
	0



