采购需求
1. 项目概述
1.1. 项目名称

市法院荔湾区法院2023-2024年信息化运维项目-硬件类信息系统及桌面办公维护
1.2. 项目目标
本项目(（项目名称：市法院荔湾区法院2023-2024年信息化运维项目，项目编号：GZIT2023-FM-N-C-059226）)采取分项运维外包的方式委托专业公司承担广州市荔湾区人民法院信息化系统及智能系统设备的运行维护任务，利用专业公司的技术、智力、人力等资源，通过科学规范的项目管理，为法院提供各类可应用、可量化、可管理、可评估的运维护服务；为外包各系统提供硬件、软件全方位的良好维护、保养、系统技术保障和全面响应，保证各系统设备、管路、线缆等正常工作；全面保障广州市荔湾区人民法院信息化系统及智能系统安全运行和信息有效应用，通过加强运维工作，使智能化为法院审判工作和法院管理工作提供重要的技术支撑。
2. 运维服务需求
本项目包括以下内容：
	项目
	采购内容
	单项限价（万元）
	投标最高限价（万元）

	市法院荔湾区法院2022-2023年信息化运维项目-硬件类信息系统及桌面办公维护
	数字化审判法庭运维
	21.55
	155.38

	
	荔湾法院安防监控系统运维
	19.45
	

	
	荔湾法院智能语音识别系统运维
	1.78
	

	
	机房及配线间综合布线运维
	2.59
	

	
	荔湾法院机房动力环境系统运维
	1.53
	

	
	荔湾法院网络交换系统运维
	2.83
	

	
	荔湾法院视频会议系统运维
	1.15
	

	
	桌面运维
	104.5
	


报价必须包含各单项的报价及总报价。

★本项目中标供应商须承诺与采购人现有信息化运维单位进行交接时，10个工作日内完成所有交接工作，不得影响采购人正常工作的开展，确保采购人所有系统及设备正常运转。本期运维工作结束后必须无条件配合采购人做好与下期运维单位的移交工作(10个工作日内完成所有交接工作)。由此可能产生的费用由中标供应商承担。
本项目的运维期限：服务期自2023年6月22日至2024年4月30日。对采购人仍在保修期内的项目，中标供应商需负责系统、设备的检查、使用、简单故障排除等日常管理工作，并按采购人相关项目合同的要求，处理保修期内设备报修以及修复后达到预期使用状态前所必需的调试工作。对采购人超出保修期的系统、设备按本文件所列运维需求开展基本运维服务。

运维商在服务过程必须提供运行维护管理制度及应急预案管理制度；提供运维例会制度，运维过程中按例会制度按期召开例会并提供会议记录及签到；规定数据的备份策略和恢复策略，运维过程中按策略执行；记录并保存各系统基本配置信息（包括网络拓扑结构、各个设备或软件组件的安装信息和配置信息）；统计所有系统平均无故障时间及平均修复时间，并确保这两项数据达到所有系统设计要求。

投标人需自行配备常用的运维设备，包括但不限于检修器材、线材、升降梯、运维车辆等，由此产生的费用包含在投标总报价中，采购人不再另行支付费用。采购人需要搬运设备时，投标人有义务协助采购人完成设备搬运工作。

采购人在非法定办公时间集体加班时，投标人需按采购人工作要求安排人员值守，做好技术保障服务。在节假日前夕及节假日即将结束时，须安排人员值守，检查设备。在大楼停电前后，安排人员值守，对机房设备及系统进行关闭、恢复、测试、巡检。费用由中标人自行解决。

投标供应商所有驻场人员必须是计算机或电子相关专业，均为大专以上学历，其中至少2人为本科学历，驻场人员办公时间需穿戴蓝色运维马甲，马甲由中标方自行提供。驻场人员至少有2人有统信官方认证的运维能力，至少有1人有硬件设备损坏后的自主维修能力（此类人员学历及专业可适当放宽，但必须提供该能力相关的佐证材料）。
本需求文档所要求的需求，假如投标供应商有不能满足的，在报价方案中请务必明确指出，否则视为全部满足。

2.1. 信息系统及桌面运维服务
由于荔湾区人民法院信息系统目前已经有相当规模，涉及到几乎所有的业务部门，当系统出现故障时，可能有涉及到不同地理位置、不同部门、不同业务系统的信息化系统，本项目维护需保证广州市荔湾区人民法院办公办案系统及智能设备和相关线路的正常运行，出现故障时能迅速响应，进行修复。维护保养单位需定期进行设备保养，确保系统安全，设备性能良好。
本项目维护需保证广州市荔湾区人民法院办公办案系统及智能设备和相关线路的正常运行，出现故障时能迅速响应，进行修复。维护保养单位需定期进行设备保养，确保系统安全，设备性能良好。
维护保养范围包括各个系统的所有设备和相关线路，具体设备可参见本项目现状及需求中需维护保养主要设备清单。维护单位在维护期间应协助采购人制作维护范围内的各种设备、线路清单，建立维护档案，记录各种设备运行状况，实行维护工作电子化管理。系统设备的日常维护保养；设备及线路的维修；保证所有子系统按照设计的功能正常运行；重大活动或紧急任务的工作协助，提供全方位的服务。
总体要求：由于运维内容中的内网（即法院专网）等属于涉密范围, 要求维护公司在对涉密内容进行运维时必须符合国家保密部门有关规定，否则使用单位有权依规处理。
（1）维护保养单位应成立维护保养小组，并派维护工程师进驻办公楼，为该办公楼提供驻场维护保养服务。要求驻场人员中包含驻场维护小组负责人，管理维护小组。自行解决住所，上班时间到广州市荔湾区人民法院机房坐班。随时处理各项故障，在发生重大故障或重大节日前，维护保养单位应增派人员，保证系统稳定运行。非工作期间必要时应加班。维护小组应服从采购人广州市荔湾区人民法院办公室工作安排和调遣，不得拒绝。在完成本项目维护范围内工作的基础上，应积极协助采购人完成其他相关技术维护工作。
（2）维护保养人员均应经过良好的系统技术培训，必需具有电子技术或计算机相关专业技能证书；并具有两年以上的项目建设或维护经验。
（3）如无特殊说明，运维人员上班8小时有专人接听维修电话并作登记。从接到报修和服务要求电话起，10分钟内须到达现场，24小时内解决问题。对某些特别重要部门应在8小时内解决。特殊情况还应在节假日加班。
（4）如遇到无法解决的问题除向有关人员耐心解释外，还应及时向负责部门报告。
（5）维护小组成员之间相互配合，不得出现任何推诿事情发生。既有分工，又能相互替换，以保证任何时间，任何维护内的工作都有人完成。
（6）每月一次，对各子系统所有设备进行清洁、检测、保养，确保各项设计功能正常使用。
（7）维护保养单位须与使用单位签订“保密协议”，并提交维护保养小组的人员名单及相关政审材料给采购人审查（提供的名单在合同期内非经用户书面同意不得变动，驻点维护保养工程师不能胜任的，用户提出后，维护保养单位须更换）；避免泄漏法院工作秘密，维护保养人员需服从使用单位管理，遵守各种规章制度，接受使用单位的监督。
（8）每次维修、保养与检测必须做好文字记录，经维护保养单位与系统使用单位双方签字确认。
（9）每个月，维护保养单位应向使用单位提交并得到确认如下文件：
A、月保修和维护保养工作报告；
B、被保修系统的运行状况报告；
C、保修设备验收表；
D、系统下个月维护保养和改进意见报告。
（10）保修和维护保养协议年度结束时，维护保养单位应向使用单位提交并得到确认如下文件：
A、年度保修和维护保养工作报告；
B、被保修系统的运行状况报告；
C、保修设备验收表；
D、系统下阶段维护保养和改进意见报告。
（11）如运维期间出现人员离岗的情况，需提前一周通知使用单位，同时需安排同一级别运维人员进行交接，确保运维工作不受影响。
（12）为保证运维队伍稳定性，运维保养单位要保证运维人员的合理薪酬，可参照市工信委关于财政投资信息化项目的技术人员费用标准执行。
本期运维内容一览表:
	序号
	维保设备或设备系统
	说明
	运维模式

	1
	数字化审判法庭运维
	包含数字法庭一期、二期配套硬件运维。
	包配件

	2
	荔湾法院安防监控系统运维
	全院安防监控系统
	包配件

	3
	荔湾法院智能语音识别系统运维
	讯飞语音转换客户端，开庭语音转换文字用。
	包配件

	4
	机房及配线间综合布线运维
	机房及配线间综合管理、含线路整理，全院的信息点和东漖法庭办公区信息点及综合布线。
	包信息点布线材料费

	5
	荔湾法院机房动力环境系统运维
	8楼内部机房使用的精密空调。
	包配件

	6
	荔湾法院网络交换系统运维
	两台核心交换机，包配件。
	包配件

	7
	荔湾法院视频会议系统运维
	4部保利通视频会议终端，本院自购3部，法院下发给基层院使用及维保的1部。
	包配件

	8
	桌面运维服务
	设备基本维护，本单位工作人员375人，参加一线业务的陪审员385人，档案室内驻场进行文书材料全过程扫描的驻场工作人员20多人，街道派驻的人民调解员4人，执行局负责评估拍卖的驻场人员28人，共812人。

	提供驻场人力进行桌面办公设备运维


2.1.1. 数字化审判法庭运维
2.1.1.1. 数字化审判法庭运维服务需求
我院一期建设的7个标准数字法庭，二期建设6个标准数字法庭、14个简易数字法庭及配套系统，需保障其硬件及配套软件能正常运作，持续提供质量可靠的数字化庭审服务。需1人驻场，人力计算在桌面运维服务中（本期包含数字法庭一、二期运维服务）。运维需求：包含配件更换费用。
数字化审判法庭的维护工作主要是保障，庭审活动正常运行，维护要求具体如下：
一、响应、处理时限
1、服务商提供固定的7×24小时故障受理电话服务。
2、工作日提供5×8小时的现场驻场服务；
3、技术人员响应时限：接障后技术支持人员必须在5分钟内作出响应，详细记录故障现象。
4、对于服务请求，在工作时间，接障后技术人员在10分钟内到达现场单位办公室，2小时内解决并完成服务需求。紧急、特殊的服务要求应能10分钟内到达现场，在1小时内提供服务至解决问题为止。
5、取回维修的设备维修周期为：交换机等网络设备十个工作日，台式电脑等其它设备五个工作日。
6、重要设备在维修周期内必须提供相应的替代产品以保障网络及应用不会受到影响。
7、巡检服务：对维护范围内的设备提供至少每月一次的系统巡检，并提交检查记录报告。通过系统健康检查对运行系统上的潜在的问题进行深入检查。在系统发生问题之前对系统上有关安全性、可管理性以及系统性能进行检查分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。针对用户提出的技术问题作出回复，并定期组织双方进行技术交流。
二、维护维修响应方式：
所有设备维修服务均为上门维修服务。但如果有下列情况，服务方可以将设备交给上门工程师搬回服务方进行维护，服务方需承诺在48小时内预约送回。
1、单位不希望上门工程师在现场操作。
2、故障情况在现场无法解决。
3、故障情况解决所需的时间较长而单位不能相陪。
三、质量要求：
1、应能在10分钟内准确诊断并告知用户故障原因，诊断差错率要控制在5%以内。并向最终用户解释故障发生原因，可能导致的后果，以及拟采取的措施。
2、故障修复过程中可能影响用户工作或对系统应用数据有影响的，要先咨询用户意见再处理。
3、如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合单位用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字后再送维修。
4、如果机器送修，需要保护好磁盘等存贮设备。要先将用户数据备份好，再送维修。
5、建立巡检制度：所有设备进行季度的巡检检查，记录设备状况，列出注意事项，并反馈给用户。
6、设备维修结束后，维修人员需向用户出示服务维修单。服务维修单上需注明维修日期、维修人员、维修地点、故障、故障原因分析、修复结果等。
7、更换配件及设备维修的费用由维护方承担。
8、在每个结算周期中，单位监管部门接到有效投诉超过5次，用户方有权中止与维护方的合约。
9、维护方须向用户提供项目负责人及维护人员的详细联系方式。
10、响应类型要求：热线电话、手机支持，电脑远程、上门现场解决
11、服务类型要求：送修、现场、特殊服务要求（如购件、升级等）
12、每月月度报告，每学期总结以及维护统计。
13、现场维护确认表：工程师现场维护填写现场维护表，故障排除后由用户签名确认。
14、设备运行、故障分析报告:每月统计、整理故障情况、运行报告、故障分析报告。
	序号
	类型
	服务内容
	维护要求

	1
	日常维护
	系统性能日常维护
	定期补丁升级、日志检查分析、错误分析及统计

	2
	
	系统故障检测及排除
	按照我院的业务保障需求，可分为驻场保障和二线支撑保障

	3
	
	系统运行状态监控及预警
	系统日常运行状态监测、故障预警。

	4
	
	驻场要求
	驻场人员：1人，共计12人·月
响应标准：7×24全天候响应
维护模式：5×8值班维护驻场服务

	5
	系统优化
	补丁及接口升级
	定期巡检（周期：周、旬、月、季、年），定期补丁升级、日志检查分析、错误分析及统计

	6
	
	功能优化
	针对系统相关适应性开展调整服务，如流程优化、功能模块升级改造等

	7
	
	性能优化
	数据分离、数据优化、代码适应性优化、系统优化


2.1.1.2. 数字化审判法庭运维清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	一、
	数字法庭一期

	1
	审判席及双方当事人席显示器（配定制可调节支架）
	2017年6月20日
	41

	2
	55寸显示屏
	2017年6月20日
	12

	3
	DVI 1进4出分配放大器
	2017年6月20日
	8

	4
	VGA转DVI
	2017年6月20日
	16

	5
	DVI 1进8出分配放大器
	2017年6月20日
	9

	6
	HD-SDI分配器（8分16）
	2017年6月20日
	8

	7
	DVI 4进1出切换器
	2017年6月20日
	8

	8
	高清庭审主机
	2017年6月20日
	7

	9
	8路电源控制器
	2017年6月20日
	7

	10
	桌面控制器
	2017年6月20日
	7

	11
	高质单指向鹅颈话筒
	2017年6月20日
	76

	12
	功放
	2017年6月20日
	6

	13
	扬声器
	2017年6月20日
	24

	14
	音箱支架
	2017年6月20日
	24

	15
	高清云台摄像机
	2017年6月20日
	11

	16
	高清固定摄像机
	2017年6月20日
	20

	17
	台式电脑
	2017年6月20日
	7

	18
	平板电脑
	2017年6月20日
	7

	19
	打印机
	2017年6月20日
	6

	20
	打印机
	2017年6月20日
	1

	21
	实物展台（含不锈钢移动推车）
	2017年6月20日
	7

	22
	8口千兆交换机
	2017年6月20日
	4

	23
	16口千兆交换机
	2017年6月20日
	3

	24
	24口千兆交换机
	2017年6月20日
	1

	25
	UPS（2KVA,机架式）
	2017年6月20日
	7

	26
	机柜1.5米
	2017年6月20日
	7

	27
	灯具
	2017年6月20日
	20

	28
	法庭所有布线及接插件
	2017年6月20日
	7

	29
	后台管理服务器
	2017年6月20日
	1

	30
	流媒体服务器
	2017年6月20日
	1

	31
	数字法庭资源管理软件
	2017年6月20日
	1

	32
	庭审管理软件（书记员）
	2017年6月20日
	7

	33
	流媒体录播服务系统软件
	2017年6月20日
	1

	34
	审判数据接口软件
	2017年6月20日
	1

	35
	相机
	2017年6月20日
	2

	36
	HD-SDI光端机（4路）20KM
	2017年6月20日
	10

	37
	室内6芯单模光纤（7个法庭到机房）
	2017年6月20日
	1

	38
	32路数字调音台
	2017年6月20日
	1

	39
	16路数字调音台
	2017年6月20日
	1

	40
	单12"二分频音箱（法官律师）
	2017年6月20日
	6

	41
	功率放大器-大法庭1
	2017年6月20日
	3

	42
	15"二分频音箱（后）
	2017年6月20日
	2

	43
	功率放大器--大法庭2
	2017年6月20日
	1

	44
	监听音箱
	2017年6月20日
	2

	45
	功率放大器-大法庭3
	2017年6月20日
	1

	46
	数字音频处理器--大法庭
	2017年6月20日
	1

	47
	图示均衡器
	2017年6月20日
	1

	48
	电源时序器
	2017年6月20日
	2

	49
	无线话筒
	2017年6月20日
	2

	50
	音箱支架
	2017年6月20日
	8

	51
	50寸屏（显示法庭图像）及挂架
	2017年6月20日
	1

	52
	证人专用高清摄像机（带马赛克功能）
	2017年6月20日
	1

	53
	全景高清摄像机（带马赛克功能）
	2017年6月20日
	1

	54
	远程证人主机
	2017年6月20日
	1

	55
	8路电源控制器
	2017年6月20日
	1

	56
	桌面控制器
	2017年6月20日
	1

	57
	话筒
	2017年6月20日
	2

	58
	变声效果器
	2017年6月20日
	1

	59
	功放
	2017年6月20日
	1

	60
	音箱
	2017年6月20日
	2

	61
	音箱支架
	2017年6月20日
	2

	62
	千兆8口交换机
	2017年6月20日
	1

	63
	机柜
	2017年6月20日
	1

	64
	证人室所有布线、多媒体面板及模块
	2017年6月20日
	1

	65
	不低于40TB存储阵列（含管理软件，最大扩展到360块硬盘）
	2017年6月20日
	1

	66
	服务器机柜
	2017年6月20日
	1

	67
	3TB硬盘及保护盒
	2017年6月20日
	16

	68
	智能高清混插矩阵器
	2017年6月20日
	1

	69
	8路SDI信号输入卡
	2017年6月20日
	8

	70
	8路SDI信号输出卡
	2017年6月20日
	2

	71
	光纤模块
	2017年6月20日
	32

	72
	电源模块
	2017年6月20日
	1

	73
	光端机框
	2017年6月20日
	1

	74
	19“机柜式光纤配线架
	2017年6月20日
	9

	75
	12SC/24LC型连接面板
	2017年6月20日
	18

	76
	单模/多模LC光纤耦合器（双工）
	2017年6月20日
	28

	77
	1.5米单芯多模LC尾纤（50/125）
	2017年6月20日
	43

	78
	3米双芯多模光纤跳线（LC-LC 50/125）
	2017年6月20日
	30

	79
	连接挡板
	2017年6月20日
	9

	二、
	数字法庭二期

	1
	法庭庭审主机AVA AG-C8S
	2019年12月4日
	6

	2
	奥威亚书记员庭审应用管理软件V1.2.6.7
	2019年12月4日
	20

	3
	高清固定摄像机AVA AX-E4P
	2019年12月4日
	36

	4
	桌面显示屏-HKC M21A6
	2019年12月4日
	106

	5
	书记员电脑-HP ProDesk 680 G3 MT Business PC-I4023230058
	2019年12月4日
	20

	6
	高清云台摄像机AVA AX-C20P
	2019年12月4日
	6

	7
	语音激励控制器AVA IAM-1208
	2019年12月4日
	6

	8
	桌面控制器AVA TP-6
	2019年12月4日
	6

	9
	8路电源时序控制器AVA TY-8
	2019年12月4日
	6

	10
	功放-声翔LMF K10
	2019年12月4日
	6

	11
	法庭扬声器-声翔LMF D-601
	2019年12月4日
	24

	12
	话筒-声翔LMF T-70
	2019年12月4日
	60

	13
	支架话筒-SHURE SM58（配落地支架） 
	2019年12月4日
	3

	14
	分配器-迈拓维矩MT-SP104M
	2019年12月4日
	6

	15
	分配器-迈拓维矩MT-SP108M
	2019年12月4日
	6

	16
	视频信号处理器
	2019年12月4日
	6

	17
	视频信号处理器
	2019年12月4日
	6

	18
	视频切换器-迈拓维矩MT-SW501MH
	2019年12月4日
	6

	19
	机柜-金盾ND6637
	2019年12月4日
	6

	20
	交换机-华为S5700-10P-LI
	2019年12月4日
	6

	21
	实物展台-悦教 A510 
	2019年12月4日
	6

	22
	移动推车
	2019年12月4日
	6

	23
	数字法庭电视机-55E382W
	2019年12月4日
	12

	24
	电视机支架
	2019年12月4日
	12

	25
	3G-SDI光端机-天为 GD8-12X
	2019年12月4日
	6

	26
	欢联 室内6芯单模光纤一批450件
	2019年12月4日
	1

	27
	UPS（2KVA）-山特C2KR
	2019年12月4日
	6

	28
	高质量降噪拾音器-峰火 BM-W-X1
	2019年12月4日
	14

	29
	48口千兆交换机-华为5720S-52P-SI
	2019年12月4日
	1

	30
	高灵敏度红外感应器-施特朗IS 2160（一批14件）
	2019年12月4日
	1

	31
	分配器-MT-SP108M
	2019年12月4日
	14

	32
	分配器-MT-SP102M（一批14件）
	2019年12月4日
	1

	33
	切换器-MT-SW301MH（一批14件）
	2019年12月4日
	1

	34
	电池-台达DCF126-12/100
	2019年12月4日
	40

	35
	电池柜
	2019年12月4日
	1

	36
	配电柜
	2019年12月4日
	3

	37
	3*4平方强电线缆（一批）
	2019年12月4日
	1

	38
	20KVA UPS模块-台达GES-HIFT20PM
	2019年12月4日
	1

	39
	智能语音识别专用采音设备-讯飞 Ifly Matrix V100 
	2019年12月4日
	6

	40
	讯飞智能庭审系统V5.1.0.1011
	2019年12月4日
	6

	41
	识别专用麦克风-锐丰RF的产品ATM-230（一批48件）
	2019年12月4日
	1

	42
	笔记本电脑-HP ProBook 450 G5-24010100058
	2019年12月4日
	8

	43
	拼接显示单元支架
	2019年12月4日
	4

	44
	65寸电视机-赛普 SCM-650W
	2019年12月4日
	3

	45
	电视机支架
	2019年12月4日
	3

	46
	多媒体发布终端-海信 SEN99A24
	2019年12月4日
	4

	47
	46寸LCD拼接显示单元-海信 LED46L05
	2019年12月4日
	4

	48
	多媒体信息发布后台管理软件
	2019年12月4日
	1

	49
	高清视频矩阵-KP-08MIX-HD4
	2019年12月4日
	1

	50
	数字法庭流媒体录播服务系统-AVA流媒体转发软件V2.1
	2019年12月4日
	2

	51
	审判数据接口软件
	2019年12月4日
	1

	52
	AVA数字法庭资源管理软件V6.1
	2019年12月4日
	1

	53
	流媒体服务器-PowerEdge R930
	2019年12月4日
	2

	54
	数字法庭资源管理服务器-PowerEdge R930
	2019年12月4日
	2

	55
	128TB存储阵列及相关配件-NetStor NCS7300G2
	2019年12月4日
	1

	56
	光纤交换机-NetStor-MDS9148S-8
	2019年12月4日
	1

	57
	6类网线（一批30件）
	2019年12月4日
	1

	58
	配线架（一批9件）
	2019年12月4日
	1

	59
	6类网络跳线（一批200件）
	2019年12月4日
	1

	60
	堆叠模块-华为SFP-10G-CU3M 
	2019年12月4日
	5


数字法庭一期运维服务、数字法庭二期运维服务周期从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。
2.1.2. 荔湾法院安防监控系统运维
2.1.2.1. 荔湾法院安防监控系统运维服务需求
安防监控系统要求有高可靠性，对硬件保障及软件平台，要求当天及时响应故障并有人员及时进行处理，对直播、录播要求不能出现连续性大面积故障。需2人驻场，1人常驻院本部，1人常驻东漖执行局，人力计算在桌面运维人力中。运维需求：包含配件更换费用。
安防监控系统的维护工作主要是保障，安防监控系统正常运行，维护要求具体如下：
一、响应、处理时限
1、服务商提供固定的7×24小时故障受理电话服务。
2、工作日提供5×8小时的现场驻场服务；
3、技术人员响应时限：接障后技术支持人员必须在5分钟内作出响应，详细记录故障现象。
4、对于服务请求，在工作时间，接障后技术人员在10分钟内到达现场单位办公室，2小时内解决并完成服务需求。紧急、特殊的服务要求应能10分钟内到达现场，在1小时内提供服务至解决问题为止。
5、取回维修的设备维修周期为：交换机等网络设备十个工作日，台式电脑等其它设备五个工作日。
6、重要设备在维修周期内必须提供相应的替代产品以保障网络及应用不会受到影响。
7、巡检服务：对维护范围内的设备提供至少每月一次的系统巡检，并提交检查记录报告。通过系统健康检查对运行系统上的潜在的问题进行深入检查。在系统发生问题之前对系统上有关安全性、可管理性以及系统性能进行检查分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。针对用户提出的技术问题作出回复，并定期组织双方进行技术交流。
二、维护维修响应方式：
所有设备维修服务均为上门维修服务。但如果有下列情况，服务方可以将设备交给上门工程师搬回服务方进行维护，服务方需承诺在48小时内预约送回。
1、单位不希望上门工程师在现场操作。
2、故障情况在现场无法解决。
3、故障情况解决所需的时间较长而单位不能相陪。
三、质量要求：
1、应能在10分钟内准确诊断并告知用户故障原因，诊断差错率要控制在5%以内。并向最终用户解释故障发生原因，可能导致的后果，以及拟采取的措施。
2、故障修复过程中可能影响用户工作或对系统应用数据有影响的，要先咨询用户意见再处理。
3、如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合单位用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字后再送维修。
4、如果机器送修，需要保护好磁盘等存贮设备。要先将用户数据备份好，再送维修。
5、建立巡检制度：所有设备进行季度的巡检检查，记录设备状况，列出注意事项，并反馈给用户。
6、设备维修结束后，维修人员需向用户出示服务维修单。服务维修单上需注明维修日期、维修人员、维修地点、故障、故障原因分析、修复结果等。
7、更换配件及设备维修的费用由维护方承担。
8、在每个结算周期中，单位监管部门接到有效投诉超过5次，用户方有权中止与维护方的合约。
9、维护方须向用户提供项目负责人及维护人员的详细联系方式。
10、响应类型要求：热线电话、手机支持，电脑远程、上门现场解决
11、服务类型要求：送修、现场、特殊服务要求（如购件、升级等）
12、每月月度报告，每学期总结以及维护统计。
13、现场维护确认表：工程师现场维护填写现场维护表，故障排除后由用户签名确认。
14、监控设备运行、故障分析报告:每月统计、整理故障情况、运行报告、故障分析报告。
	序号
	类型
	服务内容
	维护要求

	1
	日常维护
	系统性能日常维护
	定期补丁升级、日志检查分析、错误分析及统计

	2
	
	系统故障检测及排除
	按照我院的业务保障需求，可分为驻场保障和二线支撑保障

	3
	
	系统运行状态监控及预警
	系统日常运行状态监测、故障预警。

	4
	
	驻场要求
	驻场人员：2人，共计18人·月
响应标准：7×24全天候响应
维护模式：5×8值班维护驻场服务

	5
	系统优化 
	补丁及接口升级
	定期巡检（周期：周、旬、月、季、年），定期补丁升级、日志检查分析、错误分析及统计

	6
	
	功能优化
	针对系统相关适应性开展调整服务，如流程优化、功能模块升级改造等

	7
	
	性能优化
	数据分离、数据优化、代码适应性优化、系统优化


2.1.2.2. 荔湾法院安防监控系统运维清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	1
	报警网络半球
	2015/12/11
	22

	2
	网络半球
	2015/12/11
	79

	3
	室外网络枪机
	2015/12/11
	20

	4
	室内网络枪机
	2015/12/11
	32

	5
	网络室内球机720P
	2015/12/11
	14

	6
	网络室内球机1080P
	2015/12/11
	8

	7
	网络室外球机
	2015/12/11
	14

	8
	监控专用拾音器
	2015/12/11
	38

	9
	12V电源
	2015/12/11
	38

	10
	报警按钮
	2015/12/11
	38

	11
	24口POE百兆接入交换机
	2015/12/11
	10

	12
	24口千兆接入交换机
	2015/12/11
	1

	13
	核心交换机
	2015/12/11
	1

	14
	多模光纤收发器
	2015/12/11
	18

	15
	千兆多模光模块
	2015/12/11
	10

	16
	视频综合管理平台软件
	2015/12/11
	1

	17
	视频综合管理服务器
	2015/12/11
	1

	18
	视频点位授权
	2015/12/11
	200

	19
	级联平台
	2015/12/11
	1

	20
	视频流媒体服务器
	2015/12/11
	2

	21
	流媒体存储服务器
	2015/12/11
	2

	22
	存储阵列
	2015/12/11
	6

	23
	存储阵列
	2015/12/11
	5

	24
	电视墙系统解码器软件
	2015/12/11
	1

	25
	硬盘
	2015/12/11
	262

	26
	电视墙设备解码器
	2015/12/11
	3

	27
	电视墙设备三维操作键盘
	2015/12/11
	1

	28
	视频电视墙
	2015/12/11
	10

	29
	2*5 46寸拼接屏
	2015/12/11
	10

	30
	管理工作站
	2015/12/11
	1

	31
	独立客户端
	2015/12/11
	2

	32
	30U机柜
	2015/12/11
	3

	33
	42U服务器机柜
	2015/12/11
	3

	34
	室内6芯多模光纤
	2015/12/11
	1500

	35
	超五类非屏蔽双绞线
	2015/12/11
	42

	36
	六类非屏蔽双绞线
	2015/12/11
	2

	37
	超五类配线架
	2015/12/11
	10

	38
	电源线
	2015/12/11
	5700

	39
	光纤配线架
	2015/12/11
	5

	40
	多模尾纤
	2015/12/11
	120

	41
	多模双工耦合器
	2015/12/11
	60

	42
	光纤跳线
	2015/12/11
	28

	43
	PVC线管
	2015/12/11
	3000

	44
	镀锌线管
	2015/12/11
	1000

	45
	镀锌线槽(300*100*1.5)
	2015/12/11
	650

	46
	监控立杆
	2015/12/11
	4

	47
	室外监控防雷器
	2015/12/11
	18

	48
	安装配件及附材
	2015/12/11
	189

	49
	灯盘
	2015/12/11
	6

	50
	红外灯
	2015/12/11
	9

	51
	UPS
	2015/12/11
	1

	52
	蓄电池
	2015/12/11
	120

	53
	投影机
	2015/12/11
	3

	54
	报警网络半球
	2015/12/11
	15

	55
	网络室外枪机
	2015/12/11
	5

	56
	网络室外球机
	2015/12/11
	2

	57
	网络室内球机
	2015/12/11
	1

	58
	平台软件基本模块
	2015/12/11
	1

	59
	存储阵列
	2015/12/11
	1

	60
	硬盘
	2015/12/11
	36

	61
	六类网线
	2015/12/11
	5

	62
	六类跳线（2米）
	2015/12/11
	25

	63
	六类网络配线架（含模块）
	2015/12/11
	2

	64
	理线器
	2015/12/11
	2

	65
	报警按钮
	2015/12/11
	6

	66
	监控专用拾音器
	2015/12/11
	7

	67
	12V电源
	2015/12/11
	8

	68
	开关电源
	2015/12/11
	3

	69
	电源线RVV2*2.5
	2015/12/11
	200

	70
	线槽线管
	2015/12/11
	1

	71
	安装配件
	2015/12/11
	1


本期运维服务计划从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。
2.1.3. 荔湾法院智能语音识别系统运维
2.1.3.1. 荔湾法院智能语音识别系统运维需求
需保障硬件能正常运作，能正常接入市法院的语音转换平台，进行语音识别转换成文字。运维需求：包含配件更换费用。
智能语音识别系统的维护工作主要是保障智能语音识别系统正常运行，维护要求具体如下：
1、智能语音识别系统：需要检查智能语音识别系统设备是否正常运行，需要保障语音转换系统音频信号正常。
2、语音转换系统后台系统：维护管理、数据迁移、备份、系统升级、优化、更新和配置；

3、日常维护：每天针对语音转换系统进行巡检、日志管理、清尘等日常工作维护；

4、智能语音识别系统：接口数据的维护、更新与升级；

5、现场故障诊断：按服务级别：5×8小时 7×24小时；

6、电话远程技术支持：7×24小时；

7、问题管理系统：对遇到的问题进行汇总和发布。

	序号
	类型
	服务内容
	维护要求

	1
	日常维护
	系统性能日常维护
	定期补丁升级、日志检查分析、错误分析及统计

	2
	
	系统故障检测及排除
	按照我院的业务保障需求，可分为驻场保障和二线支撑保障

	3
	
	系统运行状态监控及预警
	系统日常运行状态监测、故障预警。

	4
	
	驻场要求
	驻场人员：0 

响应标准：7×24全天候响应
维护模式：5×8值班维护驻场服务

	5
	系统优化
	补丁及接口升级
	定期巡检（周期：周、旬、月、季、年），定期补丁升级、日志检查分析、错误分析及统计

	6
	
	功能优化
	针对系统相关适应性开展调整服务，如流程优化、功能模块升级改造等

	7
	
	性能优化
	数据分离、数据优化、代码适应性优化、系统优化


2.1.3.2. 荔湾法院智能语音识别系统运维清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	1
	讯飞语音转换智能媒体主机
	2017年10月26日
	3


本期运维服务计划从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。
2.1.4. 机房及配线间综合布线运维
2.1.4.1. 机房及配线间综合布线运维需求
服务内容：机房及配线间综合布线综合管理、含线路整理，全院的信息点综合布线维护。主要包括法院内部各种网络、电话信息点，对网络、电话信息点的变更跳线；要求设备正常使用率达95％以上。达到100%的用户响应度。维护服务用户满意度不低于95%。
	序号
	服务内容
	维护要求

	1
	设备日常维护
	1.工作内容：机房及配线间综合布线综合管理、含线路整理，全院的信息点综合布线维护。法院内部各种网络、电话信息点，对网络、电话信息点的变更跳线。
2.巡检周期：提供至少每月一次的系统巡检

	2
	设备故障检测及排除
	1.接障后技术支持人员必须在5分钟内作出响应，详细记录故障现象。
2.对于服务请求，在工作时间，接障后技术人员在10分钟内到达现场单位办公室，2小时内解决并完成服务需求。紧急、特殊的服务要求应能10分钟内到达现场，在1小时内提供服务至解决问题为止。

	3
	设备维保及备件提供
	1.维保要求：5分钟内响应
2.备件要求：如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合单位用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字后再送维修。

	4
	驻场要求
	1.驻场
2.驻场人员数量：0
3.驻场时间：7×24全天候响应，5天×8小时值班维护驻场服务。


2.1.4.2. 机房及配线间综合布线运维清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	1
	本院信息点

(信息点1480个)
	2006年
	1项

	2
	东漖法庭办公区信息点(信息点265个)
	2017年10月27日
	1项


本期运维服务计划从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。
2.1.5. 荔湾法院机房动力环境系统运维
2.1.5.1. 荔湾法院机房动力环境系统运维需求
精密空调的全包服务中，包含且不仅限于以下内容：
测量压缩机吸气及排气压力，检查室内机压缩机是否结冰，作除冰处理。检查压缩机冷冻油油位是否合适；检查压缩机回气过热度。检查压缩机工作电流是否在正常范围内；检查制冷剂是否足够；检查液管视镜情况，看制冷剂是否正常；调整室外冷凝器过冷度；检查室外冷凝器调速器工作情况，调整工作点；校准室外冷凝器温度开关；测量室内、外风机工作电流；测量加湿器工作电流；测量加热器工作电流；检查室内、外风机轴承工作状况；调整室内风机皮带张紧度；察看空气滤网洁净度，视清洁程度在适当时候更换空气滤网；测试主控板输出功能。运维需求：包含配件更换费用。
	序号
	服务内容
	维护要求

	1
	设备日常维护
	1.工作内容：机房精密空调运行状况检查。
2.巡检周期：提供至少每月一次的系统巡检

	2
	设备故障检测及排除
	1.接障后技术支持人员必须在5分钟内作出响应，详细记录故障现象。
2.对于服务请求，在工作时间，接障后技术人员在10分钟内到达现场单位办公室，2小时内解决并完成服务需求。紧急、特殊的服务要求应能10分钟内到达现场，在1小时内提供服务至解决问题为止

	3
	设备维保及备件提供
	1.维保要求：5分钟内响应
2.备件要求：如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合单位用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字后再送维修。

	4
	驻场要求
	1.驻场
2.驻场人员数量：0
3.驻场时间：7×24全天候响应，5天×8小时值班维护驻场服务。


2.1.5.2. 荔湾法院机房动力环境系统运维清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	1
	艾默生精密空调CM20AF
	2007年1月1日
	1

	2
	艾默生精密空调DME12MCP1
	2015年8月16日
	2


本期运维服务计划从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。。
2.1.6. 荔湾法院网络交换系统运维
2.1.6.1. 荔湾法院网络交换系统运维需求
2016年6月，我院在网络更新改造项目中采购华为S7706核心交换机两台，质保已到期。需保障硬件能正常运作。
运维需求：
1.日常环境维护
交换机对于机房温度和环境的要求是比较高的。用户量大、能耗也高、散发出来的热量也是相当大的，所以交换机需要在恒温、干净的环境下运行。机房如果温度较高就会发生机器散热困难，造成交换机元件发生参数的变化，严重时还会发生设备损坏的情况;而机房如果过于干燥就会发生静电的现象，威胁到交换机的安全。按照规定机房的温度和湿度需要用温度计严格的做好测量，必要时可以安装空调，加湿器等设施设备进行温度和湿度的调节，还要做好防火、防尘的措施。
2.软硬件维护
专业的交换机维修人员每天上岗检查软、硬件的功能，记录好机房的环境温度和湿度的情况之外，要检查输入电压和输出电压、电流、频率等指示的情况是否在正常的运行范围之内，测试各种音源的信号是否正常，检查备品、备件、工具、仪表是否齐全，充分了解好各系统的工作情况，作好记录和检查。周期性的做好服务器和维护终端的全面杀毒工作，确保各服务器的安全运行。
3.预防性维护
预防性维护就是通过对交换机的检查、测量、抽查的方式和手段，收集好交换机所需要的各种数据，在对数据进行专业的分类、分析，从而提出交换机排除隐患的具体方法和措施。交换机平时的维护就需要以预防性维护为主，做好防患于未然。
要求专业的交换机操作人员应该严格按照操作手册使用终端，先从系统的软件配置或者在系统软件上去着手排查，避免在日常的工作中执行了错误的命令，严格检查I/O设备是否处于正常的状态，尤其做好软盘驱动器的检查工作，及时修改错误的数据。对于跟随交换机设备的带来的软件磁带必须做好妥善保管，如果发生交换机系统的瘫痪，可以重新安装使用。在日常的工作中，专业的维修人员善于发现设备的潜在故障，找出可能诱发故障的主要原因，消除隐患。
4.机房维护制度
为了保障交换机机房科学化、制度化的管理，制定好机房的各种规章制度、值班制度、备品备件管理制度，做好原始数据的记录制度，机房保持干净卫生;还要做好安全保密的工作。交换机操作人员的维护权限要进行合理有效的设定，避免由于人为的原因导致的系统故障。对于交换机数据的删减和修改，一定先对数据进行备份，以免丢失原始数据，对交换机日常的数据记录工作带来不便。
5.故障维护
交换机需要专业人员进行护理和维修，常常擦拭灰尘，防止灰层杂物进入到交换机的里面，导致短路的出现，引发系统故障。不允许无缘无故的去更换电路板和元器件，更不能私自拆卸交换机，如果交换机的指示灯长亮，说明交换机发生了故障，应该切断电源，停止使用，交给专业人员进行维修。
6、其他维护
包括网络IP分配管理，网络调优，无线局域网维护等；包含配件更换费用。
	序号
	服务内容
	维护要求

	1
	设备日常维护
	1.工作内容：核心交换机运行状况检查。
2.巡检周期：提供至少每月一次的系统巡检

	2
	设备故障检测及排除
	1.接障后技术支持人员必须在5分钟内作出响应，详细记录故障现象。

2.对于服务请求，在工作时间，接障后技术人员在10分钟内到达现场单位办公室，2小时内解决并完成服务需求。紧急、特殊的服务要求应能10分钟内到达现场，在1小时内提供服务至解决问题为止

	3
	设备维保及备件提供
	1.维保要求：5分钟内响应

2.备件要求：如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合单位用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字后再送维修。

	4
	驻场要求
	1.驻场
2.驻场人员数量：0
3.驻场时间：7×24全天候响应，5天×8小时值班维护驻场服务。


2.1.6.2. 荔湾法院网络交换系统运清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	1
	核心交换机华为S7706
	2016年9月5日
	2

	2
	24口接入交换机
	2016年9月5日
	4

	3
	48口接入交换机
	2016年9月5日
	21

	4
	线架、线材、标签、交换机配置软件
	2016年9月5日
	1


本期运维服务计划从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。
2.1.7. 荔湾法院视频会议系统运维
2.1.7.1. 荔湾法院视频会议系统运维需求
高清视频会议系统终端已经过质保期，由我院维护。需保障硬件能正常运作，正常进行视频会议通话。运维需求：包含配件更换费用。
	序号
	服务内容
	维护要求

	1
	设备日常维护
	1.工作内容：视频会议系统运行状况检查。
2.巡检周期：每天/1次

	2
	设备故障检测及排除
	响应时间1小时内，排除故障时间2日内。

	3
	设备维保及备件提供
	1.维保要求：1小时内响应
2.备件要求：成立备件库，主要核心产品及模块、板卡需备件。

	4
	驻场要求
	1.驻场
2.驻场人员数量：0
3.驻场时间：7×24全天候响应，5天×8小时值班维护驻场服务。


2.1.7.2. 荔湾法院视频会议系统运维清单
	序号
	类别名称
	投入使用时间
	数量

	1
	宝利通Group550 1080P高清视频会议终端
	2017年6月1日
	1

	2
	宝利通Group550 1080P高清视频会议终端
	2017年12月7日
	1

	3
	宝利通Group550 1080P高清视频会议终端
	2018年5月9日
	1

	4
	宝利通高清视频会议终端HDX7000
	中院资产，下发给基层院使用及维保
	1


本期运维服务计划从2023年6月22日起算，至2024年4月30日。
2.1.8. 桌面运维服务
我院共有办公电脑、打印机、复印件、扫描仪、速印一体机、传真机、碎纸机等各类桌面办公设备共796台。相较于其他政府单位，我院的设备使用及损耗情况更加严重，特别是文印类的设备更是损耗极大，日常使用维护量大；法院的主要业务为审判执行，为审判执行工作提供坚实的保障是后勤部门的工作重点，其他审执工作保障也需要不少人力。需要对设备进行日常基本维护，10个人员驻场。

本期运维需求：
	序号
	服务内容
	维护要求

	1
	设备日常维护
	1.工作内容：桌面运行状况检查维护维修。
2.巡检周期：每月/1次

	2
	设备故障检测及排除
	响应时间1小时内，排除故障时间2日内。

	3
	设备维保及备件提供
	1.维保要求：1小时内响应
2.备件要求：成立备件库，主要核心产品及模块、板卡需备件。

	4
	驻场要求
	1.驻场
2.驻场人员数量：10人，共计104.5人·月
3.驻场时间：7×24全天候响应，5天×8小时值班维护驻场服务。


桌面运维清单：
	服务对象及人数
	服务地点
	所维护的设备数量（台）

	812
	荔湾法院办公大楼
	796台


除了上述办公电脑、打印机、复印件、扫描仪、速印一体机、传真机、碎纸机等各类常见桌面设备外，我院其他桌面办公设备也在维护之列，均不包含耗材及配件更换费用。

其他的桌面办公设备包括但不限于：触摸查询一体机、访客机、程控电话系统、门禁饭卡系统、叫号机系统、内部网盘系统、其他会议室维护等。对采购人超出保修期的系统、设备按本文件所列运维需求开展基本运维服务。

2.1.9. 验收方式
中标供应商在合同期满之前1个月内向采购人提出验收申请，采购人组织专家对本项目进行验收。

2.1.10. 付款方式说明
本项目款项采用分期支付方式（具体支付方式以合同内容为准）：

第一期：合同签订后30个工作日内，支付合同总金额的50％；

第二期：维护期结束并通过合同验收后30个工作日内支付合同总金额的50%。
1）以上30个工作日均从采购人收到中标供应商发票等报账材料之日算起。
2）本项目的资金来源涉及到财政拨款，具体支付由财政局按有关规定执行，采购人不承担由此造成的支付迟缓及偏差责任。
3）付款方式需结合考核管理要求执行。中标供应商应承诺服务质量考核得分满足≥80分。采购人付给中标供应商的最终费用按服务质量考核得分进行核算，考核不达标按考核制度扣除相应费用。
2.1.11. 项目报价清单
	序号
	类别
	数量
	单位

	1
	数字化审判法庭运维
	1
	项

	2
	荔湾法院安防监控系统运维
	1
	项

	3
	荔湾法院智能语音识别系统运维
	1
	项

	4
	机房及配线间综合布线运维
	1
	项

	5
	荔湾法院机房动力环境系统运维
	1
	项

	6
	荔湾法院网络交换运维
	1
	项

	7
	荔湾法院视频会议系统运维
	1
	项

	8
	桌面运维
	1
	项
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